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Abstract

The importance of using standards will grow in a society where information
processing and exchange are continuously increasing.

For geographic information there is a number of established Swedish stan-
dards, among which the standards for Location addresses and Road and rail-
road networks are included in this study.

The objective of the study is to show the benefits from using the mentioned
standards and to describe a process for evaluation and implementation of these.

In general the results show that the benefits are related to increased effective-
ness and higher information quality.

It is also apparent that although the use of standards is of very great importance
to all kind of businesses the understanding of this is not as high as it should on
a management level.

To improve this a structure process for evaluation and implementation of stan-
dards is suggested.
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Sammanfattning

Betydelsen av att hantera information sa att kvalitet och effektivt utbyte saker-
stalls blir allt stérre i och med den 6kande informationsanvandningen i var om-
varld. | detta sammanhang spelar naturligtvis tilldmpningen av standarder en
central roll.

Inom omradet landskapsinformation finns ett antal faststallda och publicerade
standarder och i denna studie berors standarderna for Beldgenhetsadresser -
Begreppsmodell, SS 63 70 03, 1998 och Vag- och jarnvéagsnét - Begrepps- och
tillampningsmodell, SS 63 70 04, 1999.

For att belysa nyttan av dessa och det sétt som standardiseringsfragorna hante-
rats har erfarenheterna fran inforandet och tillampningen av dessa har hamtats
fran tva praktikfall hos Posten respektive Vagverket.

Process

Bedomningarna har skett utifran en process som innehaller féljande moment:

1) Definition - Vad lagger vi i begreppet och vilka standarder finns tillgangli-
ga?

2) Betydelse och roll - Vilken inverkan har dessa i var verksamhet?

3) Nytta - Vilka ar de affarsmassiga fordelarna med att tillampa en standard?

4) Policy, strategi och plan - Hur skall vi agera for att tillvarata mojligheter
och undvika hot?

5) Inforande - Pa vilket satt planeras och inférs en standard

6) Tillampning och effekt - Hur styrs tillampningen for att sédkerstélla effek-
terna?

7) Uppfodljning och utvardering - Vilka matt och matmetoder skall anvandas
for utvardering och hur sker vidareutveckling?

Generellt visar erfarenheterna att d&ven om det finns ett stort engagemang for
utveckling och tillampning av standarder sa verkar kopplingen mellan effektiv
hantering av information med rétt kvalitet och standarder saknas.

En av orsakerna till detta kan bl. a. vara en bristande insikt pa ledningsniva om
den betydelse som standarder har vid lagring och utbyte av information. En an-
nan orsak beddms ocksa vara att affarsmassiga fragor anses vara en intern an-
gelédgenhet och att man inte inser betydelsen av att samarbeta kring gemen-
samma lésningar.

Vidare saknas ofta ett tillrackligt brett angreppssétt i samband med nyutveck-
ling och anpassningar av tjanster och systemldsningar. Samverkan saval inom
den egna organisation som med bade kunder (i flera led) och leverantérer blir
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generellt en alltmer viktig framgangsfaktor. Betydelsen av att korrekt utnyttja
standarder okar darmed ocksa.

I de fall dér det idag blir naturligt att utnyttja en befintlig standard eller att ini-
tiera utvecklingen av en ny sadan, bedoms standarden som en forutsattning for
att éver huvud taget genomfora den berérda aktiviteten.

Ur det perspektivet blir en standard ofta betraktad som en grundsten i en 16s-
ning som mojliggor erhallandet av en rad nyttoeffekter. Dock &r det ofta svar
att direkt relatera en viss nytta direkt till standarden.

Erfarenheterna visar ocksa att det endast i begransad omfattning sker nagon
egentlig vérdering av nytta och kostnad i samband med beslut kopplade till in-
forande och tillampning av standarder. Med detta &r det inte sagt att det &r lika
bra att bortse fran en nyttoanalys. Snarare maste man inse att det kravs ett an-
greppssatt som avviker fran traditionella I6sningar som t.ex. de ekonomiska
kalkylmodellerna erbjuder.

Genom att tillampa ett s.k. balanserat styrkort far man ett gott stod for att var-
dera nyttoeffekterna ur ett bredare perspektiv.

De slutsatser som kan dras &r att nyttoeffekterna i huvudsak finns inom omra-
dena kvalitet och effektivitet. Detta galler genomgaende ur de olika perspekti-
ven.

Aven om det inte alltid ar tydligt uttalat sd ar ocksa standarden en viktig kom-
ponent for att effektivt styra de interna informationsanvandningen i en organi-
sation. | de verksamheter dar man kan konstatera att standarder har vasentlig
betydelse for verksamheten borde ocksa standardfragorna naturligt synliggoras
i saval 1ang- och kortsiktiga planer som i centrala policies eller andra styrdo-
kument.

Precis som i alla andra férandringssammanhang ar det viktigt att inférandet
sker pa ett planerat sétt och att projektarbetsformen tillampas.

Av storsta betydelse for en korrekt tillampning som sékerstéller att den forvan-
tade nyttan och effekterna erhalls ar en val fungerande intern forvaltningsorga-
nisation. En av uppgifterna for denna ar att bevaka att standarden efterlevs och
att vid behov initiera fordndringar och anpassningar av denna.

Som stdd till den interna forvaltningsorganisationen behovs ocksa en central
nationell motsvarighet. Uppgiften fér denna &r att kontinuerligt anpassa och vi-
dareutveckla standarden med utgangspunkt fran anvandarnas krav och behov.

Nyttor

Generellt kan konstateras att det ar valdigt svart att dels hérleda de beraknade
nyttoeffekterna till just en standard. Nastan alltid &r ju sjélva standarden en del
i en helhet som i sig genererar valdigt stor nytta.
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Baserat pa bl. a. erfarenheterna fran de beskrivna parktikfallen skapar standar-
der nytta inom féljande omraden:

v" Okad kundnéjdhet och leveranssakerhet genom en higre informationskvali-
tet och effektivare informationshantering.

v Effektivare forvaltning och underhall av informationsmangder och tillamp-
ningar samt ett effektivare internt och externt informationsutbyte.

v' Okade mojligheter till styrning av den interna informationsanvandningen.
v’ Kortare utvecklingstider fér nya produkter och tjanster.

v' Okad forstaelse for den egna verksamheten.

Rekommendationer

Generellt bor insikt i den affarsméssiga betydelsen skapas genom att:

v" Oka satsningen pa information och marknadsforing riktad till personer pa
ledningsniva for att 6ka insikten om vardet av tillampade standarder. Ansva-
riga for detta kan vara saval de centrala standardiseringsorganen som de
som aktivt arbetar med standardfragor hos respektive foretag eller organisa-
tion.
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Kopplat till den beskrivna processen rekommenderas foljande:
Definition

v" Kartlagg alltid behov av och tillgang till standard i samband med utveckling
och anpassning av tjanster och systemldsningar.

v" Utnyttja de goda kallor till information och service som standardiseringsor-
ganen tillhandahaller.

v' Kartlagg kollegors och konkurrenters agerande.

Betydelse och roll

v" Underskatta inte standardens betydelse som "mdjliggdrare”.
v’ Kartlagg betydelsen fran flera hall, t. ex. med stod av McFarlan grid.

Nytta

v Genomfor en nyttoanalys utifran ett affarsmassigt synsatt.

v' Utfor analysen ur flera perspektiv, t. ex. genom att upprétta ett balanserat
styrkort.

v Identifiera relevanta matt och matmetoder.
v Anpassa ekonomimodellen vid behov

Policy, strateqi och plan

v Inkludera standardfragor i den lang- och kortsiktiga affarsplaneringen.

v" Tydliggor forhallningssattet till standarder i policies och/ eller andra styrdo-
kument.

Inférande

v/ Lat garna inforandet ske samordnat med ndgon annan aktivitet.

v Tillampa projektarbetsformen for att sakerstalla att inférandet sker pa ett
malinriktat och effektivt satt.

v' Ténk pa att standarden kan ha paverkan pa verksamhet och system utanfor
det aktuella projektet och beakta detta vid bemanning av projektet.
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Tillampning och effekt

v' Sakerstall att det finns en forvaltningsorganisation saval internt som pa cen-
tral nationell niva som ansvarar for att standarden utnyttjas korrekt och att
den kontinuerligt svarar mot de krav som anvéndarna staller.

Uppfoljning och utvardering

v' Folj upp de forvantade effekterna dels i samband med projektutvardering
och dels som en del av ett malstyrt férvaltningsarbetet.

v Utnyttja ett balanserat styrkort for att géra uppféljningen ur flera perspektiv.
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De snabba forandringar som sker i omvarlden paverkar verksamheten i foretag
och organisationer i allt stdrre omfattning. Globalisering och 6kade behov av
samverkan mellan olika parter stéller krav pa ett effektivt och tillforlitligt in-
formationsutbyte. Informationen i sig har ocksa fatt ett 6kat varde och betraktas
av manga foretag idag som en av de viktigaste resurserna, ibland t.0.m. mer
viktig &n de produkter som tidigare varit kdrnan i verksamheten.

For att hantera information sa att kvalitet och effektivt utbyte sakerstalls spelar
tillampningen av standarder en central roll. Standarder existerar i en méngd
olika varianter som t. ex. produkt-, bransch- eller foretagsstandarder. Vanligt
forekommande ar ocksa s.k. de-facto standarder.

Definitionsmassigt ar en standard ett "dokument uppréttat i samforstand och
faststéllt av erkant organ som for allman och upprepad anvandning ger regler,
vagledningar eller egenskaper for aktiviteter eller deras resultat i syfte att na

storsta mojliga reda i ett visst sammanhang™*.

| Sverige ar det SIS, Swedish Standards Institute som utarbetar svensk standard
och som verkar for anvandning av denna®. Utgivning och forséljning av stan-
darder, handbocker, kompendier och kataloger som ror standarder och deras
tillampning skots av SIS Forlag AB.

Verksamheten inom SIS bedrivs i projekt. Ett sadant ar Projekt Landskapsin-
formation, Stanli som utvecklar standarder for geografisk information och data.
Projektet startades pa initiativ av ULI, Utvecklingsradet for Landskapsinforma-

ULLI ar en ideell forening av svenska organisationer som verkar for effektivare
anvandning av geografisk information. ULI tar fram stod for kompetensutveck-
ling, informerar om utvecklingen inom omradet geografisk information samt
verkar for en god infrastruktur for geografisk information.

Som en del av sin uppgift skall ULI aktivt stodja de standardiseringsarbeten
som bedrivs inom Stanli. For att erhalla den forvantade nyttan av en standard
kravs en bred anvandning. Idag rader inom vissa organisationer en tveksamhet
till att infora de standarder som finns framtagna inom omradet geografisk in-
formation och en av anledningarna till detta ar en osakerhet kring den nytta

1 Inledning
tion.
1.1 Syftet med studien
som detta kan skapa.
L Enligt SIS

2 SIS har nyligen genomgatt en organisationsforandring. Sju organisationer (BST, HSS, IKH, SIS, SMS,
STG, TKS) samt tva bolag (SIS Forum AB, SIS Férlag AB) som gatt samman till en: SIS, Swedish Standards

Institute.
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1.2

1.3

For att pa ett oberoende satt belysa kostnader och nytta forknippade med inf6-
randet av en standard har ULI givit Ohrlings PricewaterhouseCoopers uppdra-
get att utfora en studie inom omradet. | studien ingar ocksa att redovisa den
process som ar forknippad med inférandet av en standard samt att ge en vag-
ledning for de foretag och organisationer som har behov av att infora standar-
der i sin verksamhet.

Studien utgor en del av ULLI:s projekt ”Spridning av GIS” som finansieras av
KK-stiftelsen.

Metod

| studien ingdr framtagna standarder for belagenhetsadresser och véag- och jarn-
vagsinformation. Erfarenheterna fran inférandet och tillampningen av dessa har
hamtats fran Posten respektive Vagverket. Information har erhallits via inter-
vjuer, beskrivningar av inférandeprocesserna och fran dokumenterade erfaren-
heter fran tillimpningen av de ingaende standarderna.

Analysen av utfallet hos respektive organisation har skett med utgangspunkt
fran en process dar varje huvudaktivitet beskrivits och utvarderats. Vid varde-
ring av nyttan har bl. a. ett s.k. “balanserat styrkort™ tillampats. Detta innehaller
ett finansiellt perspektiv, ett kundperspektiv, ett internt processperspektiv och
ett utvecklingsperspektiv.

Disposition
Rapporten inleds med en generell beskrivning av de standarder som innefattas.

Dérefter kommer en redovisning av en processmodell som kan tillampas vid
utvérdering, inférande och tillampning av en standard.

Vidare refereras de erfarenheter som tva organisationer erhallit i samband med
att man infort en standard. Praktikfallen redovisar utfallet utifran hur respektive
organisation sjalva upplevt detta och beskriver erfarenheterna bl. a. ur ett kost-
nads- nyttoperspektiv. Utgangspunkten ar den tidigare beskrivna processmo-
dellen.

Avslutningsvis sker en redovisning av de bedémningar, slutsatser och rekom-
mendationer kan goras baserat pa bl. a. erfarenheterna i praktikfallen.

(11)



2 Aktuella standarder - landskapsinformation

Inom omradet landskapsinformation finns ett antal faststallda och publicerade
standarder. Aktuella for denna studie &r :

— Geografisk information - Beldgenhetsadresser - Begreppsmodell, SS 63 70
03, 1998.

— Geografisk information - Vag- och jarnvéagsnét - Begrepps- och tillamp-
ningsmodell,
SS 63 70 04, 1999.

Dessa beskrivs lite narmare nedan®.

2.1 Beldgenhetsadresser

En belagenhetsadress anger alltid var en plats finns och skiljer darfor fran en
postal adress som anger vart post skall skickas. Beldgenhetsadressen bygger pa
ortnamn, gatu- och gardsnamn.

Eftersom regler saknats for hur en beldgenhetsadress skall utformas sa har an-
vandningen och utbyte av dem forsvarats. Genom den standard som nu fast-
stéllts finns en beskrivning av hur man via befintliga ortnamn bygger upp en
beldagenhetsadress.

Standarden bestar av en begreppsmodell som definierar de ingaende begreppen
och beskriver sambanden med leverans-, besdks-, och postal adress. Vidare
ingar rekommendationer for bl. a. namnsattning och presentation av belagen-
hetsadresser pa kartor och skyltar samt for representation i databaser och vid
Overforing av data. Detta gor att anvandningen underléttas och sambandet med
de postala adresserna tydliggors®.

For narvarande saknar standarden en tillampningsmodell som &r en formell be-
skrivning av hur information anvénds i en viss tillampning i en viss verksam-
het. | detta innefattas ocksa en beskrivning av det format som skall anvéandas
vid 6verforing av information. Aven om tillampningsmodellen saknas, medfor
standarden via sin begreppsmodell férdelar vid utbyte av information mellan
olika parter. T. ex. underlattas ett rationellt informationsutnyttjande bade bland
myndigheter som underhaller och anvander belagenhetsadresser och bland and-
ra organisationer och foretag som pa andra satt kommer i kontakt med dessa.

Exempel pa verksamheter som anvéander beldgenhetsadresser ar: raddnings-
tjanst, taxi, buss, folkbokféring, post- och tidningsutdelning, skolskjuts, hem-
tjanst och marknadsundersokningar.

% Ytterligare information om befintliga standarder kan fas via Stanli:s hemsida:
http://www.sis.se/projekt/stanli

* Enligt SS 63 70 03 Belagenhetsadresser
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2.2

Vag- och jarnvagsnat

I denna standard definieras grundldggande information for att beskriva ett vag-
eller jarnvagsnat och hur olika foreteelser kan knytas till detta nat.

Den grundldggande informationen i denna standard ar natlankar och natnoder.
Natnoderna motsvaras i verkligheten av korsningar eller sparvéxlar och nétlan-
karna av strackan pa transportnatet mellan natnoderna.

Foreteelser, som t.ex. olycka, vagmarke, vaghallningsomrade, vagbredd och
vagbelaggning, anges som ett lage i forhallande till natet.

Vég- och jarnvagsinformation blir alltmer efterfragad. Anvandningen finns
inom omraden som trafikantinformation, sparning av fordon, navigering och
ruttplanering. For att kunna samutnyttja data sakert och entydigt maste grund-
laggande begrepp, termer och samband kunna tolkas av anvandarna pa ett lik-
artat satt. En etablerad standard underlattar forstaelsen av information samt bi-
drar indirekt till 6kad tillgang pa standardiserade data och enklare dverforing
mellan anvandare och leverantor.

Denna standard har alltsa stor betydelse for alla organisationer och enskilda in-
tressenter som har behov av information kring védgar och jarnvagar.

Standarden bestar av en begreppsmodell och en tillampningsmodell. Be-
greppsmodellen definierar de begrepp och deras inb6érdes samband som verk-
samheten anvander. Tillampningsmodellen utgdr en formell beskrivning av den
informationen som anvénds i en viss tillampning. | detta innefattas ocksa en
beskrivning av det format som skall anvandas vid dverforing av information.
Tillampningsmodellen riktar sig till applikationsutvecklarna och skall utgéra
ett direkt stod for bl. a. datautbyte®.

% Enligt SS 63 70 04 \VVag- och jarnvagsnat
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3 Att ta fram och tillhandahalla en Svensk standard
Generellt gar standardiseringsprocessen till pa foljande satt®:

— Vem som helst kan féra fram en idé eller komma med ett forslag till en ny
standard. Forslaget hanteras av lampligt kompetensomrade inom SIS.

— Bland de tankbara projektdeltagarna kommer man éverens om man skall ga
vidare och starta ett standardiseringsprojekt.

— Nér beslut om projekt tagits utarbetas en plan for hur arbetet skall genomfo-
ras. Oftast laggs ansvaret for projektet pa en teknisk kommitté medan det
operativa arbetet bedrivs i en arbetsgrupp, ledd av en projektledare.

— Arbetsgruppens utarbetar darefter forslag till standard som sedan sands pa
remiss bl. a. till sakkunniga utanfor projektet.

— Efter att remissvaren bearbetats tas ett reviderat forslag fram. Om det &r en
internationell standard sénds detta foér rostning till de nationella standardise-
ringsorganen och vid positivt svar faststélles standarden.

— Nar en standard ar faststalld kan den publiceras och séljas till intresserade
kunder. | Sverige ar det SIS Forlag som saljer svensk och internationell
standard.

De verkliga effekterna av en standard erhalls da den far en stor spridning och
bred tillampning. Darfor &r de marknadsforingsaktiviteter som vidtar efter det
att en standard &r faststalld, viktiga for att de forvantade effekterna skall upp-
nas.

Vid tillampningen av en standard ar det ocksa viktigt att det finns en fungeran-
de radgivnings- och utbildningsverksamhet som stéttar anvandarna i den dagli-
ga verksamheten.

En standard maste ocksa utvecklas och anpassas till nya och forandrade behov.
For detta kravs en val fungerande forvaltningsorganisation saval ur ett dver-
gripande perspektiv som internt hos varje organisation dar en standard tillam-
pas.

Standardiseringsarbetet bygger pa en aktiv samverkan mellan de olika intres-
senterna. Aktiviteterna skall styras av marknaden och forutsatter att alla bidrar
med sin sakkunskap. SIS haller "spelplanen” 6ppen for marknadens aktorer
och verksamheten skall praglas av 6ppenhet, frivillighet och samférstand.

Att medverka i standardiseringsarbete ger alla foretag och organisationer moj-
lighet att paverka standardens utformning. De som deltar far pa ett tidigt stadi-

¢ Utveckla standarder — kort om hur det gar till, STG
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um information om de forandringar som véntar, vilket i praktiken innebar en
konkurrensfordel. Dessutom bjuds rika tillfallen att knyta kontakter med kon-
kurrenter/kollegor i den egna branschen’.

7 http://www.sis.se, SIS
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Att utvardera, infora och tillampa en standard

Behovet av att anvanda och utbyta information mellan olika parter och for oli-
ka andamal okar i takt med tillgangen. Samtidigt stalls ocksa kraven pa att den
information man anvénder haller ratt kvalitet, d.v.s. att den éar tillganglig, aktu-
ell, korrekt och anvéandbar for avsett syfte. Denna situation skapar ocksa moj-
ligheter for foretag och organisationer att dra fordelar av det varde som finns
den information man hanterar och &ger.

| detta sammanhang far naturligtvis betydelsen av att tillampa standarder gene-
rellt sett en allt storre vikt. Detta betyder ocksa att standardfradgorna maste ses
som strategiska och hanteras pa ledningsniva. Processen att utvardera, infora
och tillampa en standard maste ocksa ske utifran ett affarsmassigt perspektiv
och genomféras pa ett strukturerat sétt.
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4.1

4.2

Processmodell

For att ge stod at de stallningstaganden som kréavs och for att exemplifiera de
fragestallningar som beddms vara vasentliga for att sakerstalla att standarder
utnyttjas pa ett korrekt satt, redovisas har en processmodell som innefattar hela
kedjan fran definition och analys av standardens betydelse till anvandning och

utvardering.

De olika momenten beskrivs sammanfattat nedan.

Moment

Innehéll

Forutsattningar —
ur det affarsméssiga per-
spektivet

— Forstaelse for vardet av den information som hanteras.
— Insikt hos ledning om betydelsen av tillampning av standarder.

Definition —
innebord och alternativ

— Omraden inom verksamheten dar behov finns.
— Befintliga standarder och standardiseringsorgan.
— Behov av att initiera utveckling av ny standard.

Betydelse och roll —
konsekvenser for verksam-
heten

— Kilassificering av betydelse for verksamheten.
— Konsekvenser av att tillampa/ avsta standard.
— Underlag fér beddmning av risker och mojligheter.

Nytta —
beslutsunderlag

— Vardering av nytta utifrdn kund-, internt-, fornyelse- och finansiellt
perspektiv.

— Underlag for inférande och tillampning.

Policy, strategi och plan —
strukturerad hantering

— Policy som styr forhéllningssatt och process.
— Strategi som anger den langsiktiga fardriktningen.
— Plan som anger det operativa hanteringen.

Inférande —
verkstéllande av planen

— Beskrivning av inférande processen som sékerstéller styrning och
effekter.

— Projekt — skiljt fran linjeverksamheten, med tydliga mal, avgransat
i tiden och med egna resurser.

— Overlamnande till intern forvaltningsorganisation.

Tillampning —
erhallande av effekter

— Bevakning, anpassning och vidareutveckling under ansvar av den
interna forvaltningsorganisationen.

— Etablerad samverkan intern forvaltningsorganisation - centrala
standardiseringsorgan.

Uppfdljning/utvardering —
utfall

— Jamforelse forvantad — erhéllen nytta.

Affarsmassiga forutsattningar

Foretagets eller organisationens vision och strategi anger ofta vilka affarsméas-
siga forutsattningarna som styr hur utvardering och implementering av stan-
darder skall hanteras. En annan mycket viktig parameter ar den forstaelse for
vardet av den information som hanteras i affarsprocesserna och insikt om hur

standarder paverkar detta.
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4.3

4.4

Definition

Med utgangspunkt fran den interna informationshanteringen och det externa in-
formationsutbytet med kunder, leveranttrer och andra partner kan man klarlag-
ga inom vilka omraden det finns behov av behandla informationen pa ett stan-
dardiserat satt.

Utifran detta gors en kartlaggning av befintliga standarder och vilken eller vil-
ka av dessa som kan vara tillampbara for egen del. Ett satt att fanga upp existe-
rande alternativ &r att kontakta SIS. Via dem kan man fa en god bild av saval
innehallet i standarden och i vilken omfattning den tillampas. Inom omradet
landskapsinformation ar det Stanli som tillhandahaller vagledning och informa-
tion om existerande standarder.

Information om bransch- och de-facto standarder kan lampligast erhallas via
leverantorer och olika kontaktndt som t. ex. anvandarforeningar.

Saknas standard for det behov som verksamheten har kan man initiera framta-
gandet av en sadan enligt den standardiseringsprocess som tidigare beskrivits.

Efter att ha definierat standard ur det egna perspektivet bér man ha en klar bild
av innebodrden av existerade standarder och vilka alternativ som erbjuds.

Betydelse och roll

I de beskrivningar som SIS tillhandahaller redovisas exempel som gor att man
generellt kan betrakta standarder som en av grundstenarna i det moderna sam-
héllet och som ett dverlevnadsvillkor for manga verksamheter och foretag.

Av dessa framgar ocksa att man genom att tillampa standarder kan dka saker-
heten, forenkla, fortydliga och sénka kostnader i sin verksamhet. Detta sker
bl. a. via en enhetliga definitioner, symboler, bassystem och metoder.

For den organisation som behdver analysera det egna behovet av en standard ar
det viktigt att klara ut vilket betydelse och vilken roll denna kan ha for den
egna verksamheten. Huvudsyftet bor vara att klara ut vilken inverkan existens
eller avsaknad av standarder inom det omrade som man bedriver sin verksam-
het. Till skillnad mot nyttoanalysen ar det alltsa mer fragan om en konsekvens-
beskrivning an en vérdering av effekterna.

Analysen bor ske ur ett brett och langsiktigt perspektiv och alltsa inte endast
innefatta den egna organisationen. Vidare bor man stélla sig fragor som vilka
alternativ som finns tillgangliga och vilka kan konsekvenserna bli om man av-
star fran att valja nagon standard 6ver huvud taget.

Nér betydelsen for den egna verksamheten klarlagts bor man ha ett bra under-
lag for att bedéma om det &r motiverat att ga vidare i processen.
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The McFarlan grid

Denna metod anvénds vanligen for att klassificera IT-system ur ett risk-/ moj-

lighetsperspektiv. Beroende pa till vilken kategori en viss l6sning kan hanforas
kan man fa vagledning och hur utveckling och forvaltning av denna bor hante-
ras.

De olika klasserna kan beskrivas enligt nedanstdende matris.

S
o » | Operativ Strategisk
kS
(8}
(2]
)
ES
© Stodjande Visionar
o o

2

i

Liten Stor

Framtida betydelse

Tillampad for att bedéma nyttan av en standard kan den fa foljande innebord.

Strategisk betydelse innebér att standarden har stor inverkan pa savél dagens
verksamhet som pa den framtida. Detta betyder att det ar angeldget att delta
bade i forvaltning och marknadsforing av den befintliga standarden och ha en
aktiv roll i vidareutvecklingen av denna. Verksamheten bor investera kraftfullt
i arbetet och beslut om satsningarna skall ske pa ledningsniva. Att identifiera
kritiska framgangsfaktorer och folja upp dessa ar ett satt att styra och mata in-
satserna.

Visionar inriktning betyder att verksamheten idag har inget eller litet behov av
en standard, daremot kommer beroendet av standard i framtiden att vara av
mycket stort och avgorande for verksamhetens utveckling. |1 denna situation &ar
det viktigt att ta initiativ till att utveckla standarder och driva arbetet sa att de
egna behoven kan tillgodoses. Arbetet bor supportas fran ledningsniva och dri-
vas av nagon “eldsjal” i former liknande de som tillampas i Forsknings- och
utvecklingssammanhang. I nulaget kan investeringarna vara mattliga for att
successivt 6ka. Nyttan i denna fas kan vara svar att méta.

Operativ betydelse innebar att dagens verksamhet &r beroende av standard men
att detta inte ar avgorande for framtiden. Utvecklingen bor bevakas och stan-
darderna utnyttjas effektivt ur det egna perspektivet. Investeringarna bor vara
sparsamma. Nyttan bor vara relativt latta att mata och traditionella matt kan
anvéndas.
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Stddjande betydelse innebér att beroendet av en standard &r kopplad till admi-
nistrativ verksamhet som inte skapar nagra konkurrensfordelar. Det &r inte hel-
ler avgorande for verksamheten varken idag eller i framtiden. Detta innebér
dock inte att den saknar betydelse utan kan anda tillfora mervarde. Utveckling-
en bor bevakas och investeringar behdver endast ske i begrdnsad omfattning.
Nyttan bor kunna métas i ekonomiska termer enligt t. ex. nuvardesmetoden®.

Nytta

Nyttoanalysen skall vara vagledande infor beslutet att genomfora den tankta
investeringen i form av en satsning pa en viss standard. Vid denna analys ar det
viktigt att man bedémer eventuella fordelar ur ett brett perspektiv och inte en-
dast fokuserar pa de ekonomiska delarna.

Nér nyttan av den eller de standarder en verksamhet berdrs av identifierats och
varderats har man ett underlag for att borja planera inforande och tillampning
pa kort och lang sikt.

For att genomfora en strukturerad analys kan man tillampa olika metoder eller
angreppssitt. En sadan metod beskrivs narmare nedan.

Finansiell
nytta \
Kund- Intern
nytta < > nytta
‘\\\\\\\\‘ Nytta
fornyelse/
larande

Balanserat styrkort

Det balanserade styrkortet (Balanced score card) anvands normalt som instru-
ment fOr att folja upp och styra utvecklingen i en verksamhet. I modellen gors
en vardering utifran fyra olika perspektiv enligt nedanstaende beskrivning.

I kundperspektivet beddms i vilken omfattning som vérde kan skapas for kun-
den vilket naturligtvis har stor inverkan pa den egna verksamhetens framgang.
Kund kan definieras ur en vid bemérkelse. For myndigheter och offentligfor-
valtning kan kunden vara saval samhéllet i stort som den enskilde medborga-

® PricewaterhouseCoopers
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4.6

ren. Kunden kan ocksa ses i flera led, t. ex. kan varde uppsta hos “kundens
kunder”. Typiska matetal i detta perspektiv ar kundndjdhet, leveranssakerhet
och marknadsandel.

Utifran det interna perspektivet beaktas sadan saker som effektivitet i proces-
serna, kvalitet, utvecklingspotential och medarbetarnas trivsel. Detta kan bl.a.
matas genom ledtidsberakningar, antal fel i leveranser och sjukfranvaro.

For att aven fanga upp langsiktigheten sker dven en bedémning ur ett fornyel-
seperspektiv. | detta ingar att bedéma antalet nya produkter och utvecklingsti-
den for dessa och omfattningen av forslagsverksamhet. Matning kan ske t. ex.
genom att stélla forsknings- och utvecklingskostnaderna i relation till de totala
kostnaderna.

| det fjarde perspektivet beaktas vardet genom traditionella finansiella matt i
form av kostnader, intakter, vinst och avkastning pa investeringar och kapital®.

Policy, strategi och plan

Vilken betydelse hanteringen av en standard skall ha ur ett verksamhetsmassigt
styrnings- och planeringsperspektiv ar naturligtvis beroende av tidigare genom-
forda nyttoanalyser. | de fall man gjort beddmningen att tillampningen av en
viss standard &r av langsiktig betydelse for verksamheten riktad mot kunderna
maste standardfragan hanteras pa hogsta niva och som en central del av den 6v-
riga verksamhetsstyrning och planering. Ar nyttan av mindre omfattning och
begransad till en del av den interna verksamheten kan fragan hanteras av de
”ndrmast berorda”.

Oavsett vilken niva av betydelse och inverkan standardfragan har maste den
hanteras pa ett strukturerat och tydligt satt. Detta innebar aktiviteter kopplade
till saval utveckling som férvaltning av de standarder som verksamheten berors
skall vara inkluderade i saval policies som strategiska och kortsiktiga planer.
Vidare skall resurser, bade finansiella och personella, vara avsatta for de aktivi-
teter man planerat.

Exempel pa formuleringar ar:

Policy: Lagring, bearbetning och utbyte av geografisk information, internt och
med externa parter, skall ske enligt faststallda standarder. For att sdkerstélla
tillampbarheten av dessa skall aktiv medverkan ske i utveckling och forvalt-
ning av berdrda standarder.

Strategi: Effektivare leverans av var information X till vara kunder/ anvéandare.
Detta uppnas bl. a. genom att vi senast den 2003-01-01 for hela verksamheten
implementerat en faststélld standard for hanteringen av information X.

® Med nya métt matt, Ekonomi & Styrning 5/95
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4.8

Operativ plan/ Planerad aktivitet: Starta ett internt projekt Z som skall utvarde-
ra standarder for hanteringen av information X. Vidare skall projektet senast
2001-06-30 infora vald standard for minst 1 av de produkter som innehaller in-
formation X.

Inforande

For att sakerstalla att den identifierade nyttan verkligen erhalls skall dven info-
randet ske pa planerat satt och med god styrning. Detta sker da lampligast i
projektform och enligt en vedertagen projektmodell. Beroende pa vardet av
nyttan kan antingen ett separat standardinférandeprojekt initieras eller sa sam-
ordnas inforandet med ndgon annan typ av projekt.

Liksom i alla projekt skall bemanning och ledning ske med personal som for-
utom god kunskap om den aktuella verksamheten dven forstar innebdrden av
standarden ur flera perspektiv. I de fall nyttan skapas utanfor den egna organi-
sationen bor berdrda externa parter finnas representerade i projektgruppen.

Notera att ett projekt generellt skall ha tydliga mal, vara tidsbegransat och
genomforas skiljt fran linjeverksamheten. Under infoérandefasen av en standard
far alltsa arbetet inte glida ver till att bli en I6pande aktivitet som bedrivs av
nagra fa i linjen.

Nér inférandet ar slutfort skall ansvaret 6verlamnas till linjeverksamheten som
darmed ocksa Gvertar ansvaret for den lopande tillampningen och att standar-
den genom de etablerade kanalerna vidareutvecklas i enlighet med verksamhe-
tens krav.

Tillampning och effekt

Som vilken verksamhet som helst maste aven tillampningen av en standard ske
pa ett korrekt satt for att sakerstélla att den nytta som motiverat investering
verkligen erhalls.

Det ar da viktigt att standarden dels ar kand for alla berérda i organisationen
och dels att den tillampas pa ett korrekt satt. FOr detta behdvs en fungerande in-
tern forvaltningsorganisation som kan bevaka att standarden anvands pa ett rik-
tigt satt och som kan tillhandahalla eller formedla nddvandig support. Vidare
skall den interna forvaltningsorganisationen ocksa fanga upp behov av pass-
ningar och ansvara for att dessa genomfors. Forvaltning av standarder sker ofta
som del av det ansvar som organisationen for forvaltning informationsstruktu-
rer, innehar.

For att fa en fungerande forvaltning av faststallda standarder maste den interna
forvaltningsorganisationen dven ha en motsvarighet bland de centrala standar-
diseringsorganen. Saknas detta kommer de olika anvandarna att skapa egna el-
ler mojligen gemensamma anpassningar som i realiteten medfor avvikelser fran
vad som ar faststallt.

(22)



4.9

Eftersom “en bra standard &r en tillampad standard” &r det viktigt att marknads-
fora en standard och pa sa sétt sprida tillampningen till fler organisationer.
Detta bor vara en naturlig del av de interna och centrala nationella forvalt-
ningsorganisationernas uppgift.

Uppfdljning och utvardering

For att kunna genomfora en korrekt utvardering av den gjorda investeringen ar
det viktigt att de mal och nyttoeffekter som varit grunden for satsningen varit
tydligt formulerade och i méjligaste man uttryckts i méatbara termer.

En beskrivning av nyttan i ett s.k. balanserat styrkort underlattar den l6pande
uppféljningen.

(23)



5.1

5.2

Praktikfall 1, Vagverket — Nationell vagdatabas

Affarsmassiga forutsattningar

Ett av huvudmalen for VVagverket ar att verka for att dstadkomma ett effektivt,
sakert och miljéanpassat vagtransportsystem. Detta skall man uppna genom att
samverka och samordna insatser med berorda aktorer, och att pa ett offensivt
och resultatorienterat satt driva pa utvecklingen av vagtransportsystemet bl.a.
genom att traffa verenskommelser, ge stod, upphandla tjanster, tillhandahalla
grunddata samt initiera forskning och utveckling™.

En dataméangd som skall tillhandahallas ar Nationell vagdatabas (NVDB), som
ar en rikstackande vagdatabas med aktuella kvalitetsdeklarerade data. Den ska
tillgodose behovet, aven pa lang sikt, av grundlaggande vaginformation och
vara tillganglig for bade offentliga och kommersiella aktorer. Syftet ar att ge
forutsattningar for en bred anvandning av vaginformation.

NVDB utgdr en digital infrastruktur och ar en nédvéndig grund for ett modernt
samhalle med informationsutbyte mellan alla delar av transport- och trafiksy-
stemet. Grundtanken ar att den ska skapa nyttoeffekter inom manga olika om-
raden. Kommersiella och offentliga aktorer skall alla ha ratt att anvanda NVDB
for sina syften. Tillgangligheten ar central for att astadkomma storsta mojliga
nytta.

Ur ett samhallsperspektiv kan arbetet effektiviseras och forbattras inom manga
omraden med hjalp av NVDB. Det handlar bland annat om samhallsplanering,
vaghallning, trafiksakerhetsarbete, polisiart arbete, 6vervakning, forsvar, kart-
produktion, miljéarbete, vagtrafikledning och 6vergripande raddningsverksam-
hetsplanering. Fordonsindustrin kommer att tillhandahalla navigeringssystem
for bilar. Privatbilisten erbjuds éverlag en rad tjanster genom digital 6verforing
av information till och fran bilen. Vidare erhaller olika foretag en grund for
transportplanering*.

Vagverkets sitt att hantera standardfrdgan kopplad till NVDB beskrivs nedan’?.

Definition

I NVDB ingar grundlaggande information om Sveriges vagnat som t. ex. be-
skrivning av det geografiska laget, gatunamn, vagnummer, vaghallare, hastig-
het och véagbredd.

19 http://www.vv.se, Vagverket

Y http://www.vv.se/nvdb, Vagverket — Nationell vagdatabas

12 Intervju Mari-Louise Lundgren och Roland Ekstrom, Vagverket 2000-08-11
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5.3

5.4

NVDB skall forsorjas med information dels fran ett antal externa leverantérer
som t.ex. Lantmateriet, kommuner och skogsbolag och dels fran Vagverkets in-
terna informationssystem. Uttag av information skall kunna ske for leverans till
kunder av varierande slag.

Nar NVDB-projektet planerades sa identifierades tidigt att en faststalld stan-
dard, som skulle kunna tacka det behov och de krav som projektet skulle stalla,
saknades. For att tillgodose behov och krav fran NVDB var Véagverket tvungna
att ta initiativ till arbetet med att utveckla standarden for vag- och jarnvagsnat.
Den stora drivkraften i hela arbetet blev NVDB-projektet.

Betydelse och roll

Som framgar av beskrivningen av NVDB sa &r sattet att lagra och utbyta den
information som skall hanteras av storsta strategiska betydelse. Redan i inled-
ningsskedet av projektet bedémdes det att vara helt nédvéandigt att definitionen
av begrepp, informationsstruktur och datautbyte skulle ske enligt en faststélld
standard.

Utifran den tidigare beskrivna modellen, the McFarlan grid, kan féljande be-
ddmning goras:

Standarden for Vag- och jarnvéagsnat var nér planeringen av NVDB-projektet
startade av visionar betydelse for VVagverket. Av den anledningen var man ock-
sa bade initiativtagare och drivande i arbetet att utveckla standarden. Support
fanns pa ledningsniva och ordférande i den tekniska kommitté (TK 126) som
utarbetade standarden arbetade pa Véagverket.

Végverkets kostnad for framtagandet av standarden for Vag- och jarnvégsnét
uppgick till narmare 1 miljon kronor. Beloppet inkluderar projektavgift och
kostnaden for den egna personalens deltagande.

Idag &r standarden i allra hdgsta grad av strategisk betydelse for Véagverket. |
malen for verksamheten ingar ju att pa lang sikt tillhandahalla grundlaggande
vaginformation med rétt kvalitet och som ar tillganglig for marknadens alla ak-
torer. Som en del i utvecklingen av standarden for VV&g- och jarnvagsnét driver
Vagverket fragan om en utokad funktionalitet som lett till att ett revideringsar-
bete inletts under hosten 2000.

Kritiska framgangsfaktorer &r att aktivt verka for standardisering och en efter-
levnad av etablerade standarder.

Nytta

Utifran den tidigare beskrivna modellen, Balanserat styrkort, kan féljande var-
dering av nyttan ur de olika perspektiven goras:
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Kundnytta

Med kunder i detta sammanhang avses en rad olika aktdrer som genom att ut-
nyttja information fran NVDB erhaller nagon form av nytta. Exempel pa kun-
der &r:

— Samhallet i stort dar informationen utgor en del av de tjanster och den
service som erbjuds medborgarna.

— Medborgare som far del av de samhalleliga tjansterna.

— Offentlig forvaltning som i sitt utévande pa ett eller annat satt anvander in-
formationen.

— Foretag som utvecklar produkter dar informationen ingar som en del av 16s-
ningen.

— Anvandare av de produkter dar informationen ingar.

Generellt kan ségas att ju fler anvandare man far av den information som finns
lagrade i centrala myndighetsdatabaser desto mindre blir kostnaden for varje
anvandare. Uppbyggnaden av NVDB é&r en stor investering som bor komma sa
manga som mojligt till godo. Detta kan da ske genom att pa ett enhetligt och
effektivt satt erbjuda en bred kategori kunder tillgang till informationen.

| dvrigt kan nyttoeffekterna hanforas till tvd omraden, namligen forbattrad kva-
litet och Okad effektivitet.

Ratt kvalitet ar ur ett kundperspektiv en mycket vasentlig faktor. Att samhallet
baserar sin service och sitt agerande pa korrekt information &r ett sjalvklart
medborgarkrav.

Inom offentlig férvaltning utgor vag- och jarnvéagsinformation basen for beslut
inom en rad omraden som t. ex. raddningstjanst, gatuunderhall, skola, miljo-
vard och kollektivtrafik. Kvaliteten pa informationen paverkar direkt kvaliteten
pa de beslut som fattas.

For systemleverantorer och andra som tillhandahaller l6sningar baserade pa
vag- och jarnvagsinformation ar kvalitetsfragorna ocksa av avgorande betydel-
se. Att anvandarna kan lita pa den information som ingar de olika I6sningarna
bedéms av manga leverantorer som en stor konkurrensfordel.

Nytta i form av 6kad effektivitet ligger framforallt inom omradena utveckling,
underhall och datautbyte. Alla aktorer som pa nagot satt hanterar information
erhaller effektivitetsvinster genom standardiserade format och definitioner.

Inom den offentliga sektorn beddms effektiviseringar kunna goras bl. a. vid
sammanstallning och analys av statistisk information. Om t. ex. landets alla
kommuner tillampade den faststallda standarden for vag- och jarnvégsinforma-
tion kunde systemleverantdrerna utveckla Iésningar som kunde erbjudas samt-
liga dessa, utan nagra omfattande individuella anpassningar. Vid forvaltning av
dessa applikationer skulle samma effektivisering erhallas.
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5.4.2

5.4.3

5.4.4

Vid utbyte av information mellan olika parter erhalls ocksa en hogre effektivi-
tet tack vare farre felaktigheter och enhetliga lésningar vid éverféring av in-
formation.

Intern nytta

| det interna perspektivet ingar processerna for dataforsorjning, produktion och
tillhandahallande av NVDB information. Leverantorer av data ar forutom Vag-
verket, &ven Lantmaéteriet, kommuner och skogsbolag. Inom Végverket finns
aven andra interna processer som utnyttjar information fran NVDB.

Precis som ur kundperspektivet finns de stora fortjansterna med att tillampa en
standard inom omradena kvalitet och effektivitet. Eftersom ett antal externa
parter fungerar som dataleverantrer mojliggors en effektiv uppbyggnad och
ajourhallning av informationen av ett gemensamt definierat granssnitt.

Ur det interna perspektivet spelar standarden ocksa stor roll for implemente-
ringen av den strategi for informationshantering som ar faststalld. | denna ar
Okat samutnyttjande av information, teknisk integration och kvalitet centrala
delar.

Nytta fornyelse/ larande

Som tidigare ndmnt utgér NVDB en central del i Vagverkets uppdrag att till-
handahalla de grunddata som behovs for att utveckla en bred anvandning av
vaginformation.

Genom att ta en aktiv del i utvecklingen av standarder inom omradet, bade na-

tionellt och internationellt, bygger man upp en position som ledande inom om-

radet. | detta ligger ocksa ett ansvar for att kontinuerlig folja utvecklingen inom
vaginformationsomradet, dven ur ett anvandar-/ kundperspektiv.

Nyttan med detta agerande erhalls externt mot kunder och partner bl. a. via ett
starkt goodwill. Internt mojliggor detta ett genomférande av den fastlagda stra-
tegin och for den egna personalen skapas mojligheter att utveckla den egna
kompetensen genom ett bred samverkan med andra parter inom omradet, bade
inom och utom landet.

Finansiell nytta

Ingen budgetering eller uppfoljning av kostnader och intakter har skett i sam-
band med utveckling och tillampning av standarden.

De métbara effekterna torde dock ligga i minskade kostnader for att utveckla
och underhalla de applikationer som uppdaterar, bearbetar och levererar infor-
mation till kunder och anvandare. En 6kad anvandning av informationen med-
for ocksa att fler kan dra nytta av den omfattande investering som utvecklingen
av NVDB innebar.
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5.6

5.7

Policy, strategi och plan

Behovet av en standard for vag- och jarnvagsinformation var en strategisk for-
utsattning for genomforandet av NVDB-projektet. Eftersom en standard sakna-
des var en del av strategin att utveckla och etablera en nationell och internatio-
nell standard som kunde tilldmpas inom en bred grupp anvandare.

| planen for Vagverket ingdr ocksa att delta i och bidraga till en kontinuerlig
och successiv vidareutveckling av standarden utifran de olika aktorernas be-
hov. Standarden utgdra en langsiktig bas for savél den egna hanteringen och
utnyttjandet av vaginformation som for tillhandahallandet av dessa grunddata
for 6vriga kunder och anvéndare.

Inforande

Inférandet av standarden skedde samordnat med NVDB-projektet och var for-
ankrat genom beslut i VVagverkets ledning. Successivt under projektet har nya
behov och krav vuxit fram som lett till att anpassning och vidareutveckling av
standarden nu sker.

Som underlag till beslutet om inférandet bedémdes det inte som nédvandigt att
utforma nagra kostnads- eller intaktsanalyser som motiverade nyttan av stan-
darden. Den beddémdes, som tidigare namnts, som sjalvklar eftersom den ut-
gjorde en grundférutsattning for NVDB.

Eftersom nyttan dock forutsatte att fler av det stora antalet aktdrer som var in-
blandade i NVDB-projektet ocksa tillampade standarden innebar det aven att
ett forankringsarbete hos dessa maste genomforas. Eftersom NVDB ar tankt att
tillhandahallas till ett antal kunder som ocksa var systemutvecklare och leve-
rantérer som anvander vaginformation i sina produkter, inkluderades dven des-
sa i informationssprocessen.

For 6vriga system och databaser inom Vagverket planeras ett successivt info-
rande av standarden i enlighet med strategin for informationshantering.

Tillampning och effekt

Végverket har naturligtvis ambitionen att forega med gott exempel nar det
géller tillampningen av standarden. | detta ligger att I6pande beakta standarden
i utveckling och forvaltning av befintliga applikationer och databaser. Brister
och behov av anpassningar i standarden skall i forsta hand hanteras via de eta-
blerade standardiseringsorganen.

Forvaltning och vidareutveckling av standarden skall underlattas genom att en
intern forvaltningsorganisation bildas som ansvarar for att informationsstruktu-
rer och definitioner tillampas och utvecklas pa ett korrekt sétt.

For att erhalla effekterna utanfor den egna organisationen fortsatter bl. a. det
aktiva engagemanget i de olika standardiseringsorganen. Vagverket har ocksa
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5.9

tillsammans med Transportcentrum och ett antal andra aktorer tagit ett initiativ
till informationssamverkan inom transportsektorn. Avsikten ar att ta fram for-
slag pa hur kunskapsspridning och hjélp vid anvandning av standarder m.m.
ska kunna ske i framtiden.

Uppfoljning och utvardering

Nagon formaliserad uppfdljning annat &n den verksamhet som bedrivs som en
del av forvaltningsarbetet, ar inte planerad.

Sammanfattning

Moment

Innehéll

Forutsattningar —
ur det affarsméssiga per-

— Mal att driva pd utvecklingen av véagtransportsystemet, tillhandahal-
la data som skall kunna anvéndas av alla.

spektivet — Tillganglighet och effektivt tillnandahallande &r kritiska fram-
gangsfaktorer.
Definition — — Behov i forsta hand for NVDB men pa sikt i alla system/ databaser.

innebord och alternativ

— Standard saknades.
— Initiativ till att utveckla av ny standard.

Betydelse och roll —
konsekvenser for verksam-
heten

— Savil visionar som strategisk betydelse.
— Absolut nddvéndighet for NVDB.

Nytta —
beslutsunderlag

— Kundnytta: forbattrad informationskvalitet samt effektivare tillhan-
dahallande och utnyttjande.

— Intern nytta: Effektivare uppbyggnad och ajourhéllning av NVDB.
Stdd for den interna informationsstrategin.

— Nytta fornyelse: Stérkt good will. Goda mdéjligheter att leda inter-
nationell utveckling.

— Finansiell nytta: Minskade systemutvecklings- och forvaltnings-
kostnader. Fler anvdndare som delar investeringskostnaden.

Policy, strategi och plan —
strukturerad hantering

— Standarden utgdr basen for utnyttjandet av vaginformation.
— Attt utveckla en standard for omradet var en del av strategin.
— Del av strategin for informationshantering.

Inférande —
verkstéllande av planen

— Del av NVDB-projektet.

— Successivt inférande i enlighet med strategin for informationshan-
tering.

— Overlamnas till den intern forvaltningsorganisation for informa-
tionsstrukturer.

Tillampning —
erhallande av effekter

— Tar ansvar for att standarden vidareutvecklas genom nationellt och
internationell engagemang i standardiseringsfragor.

— Kostnaderna budgeteras ej separat.

Uppfdljning/utvardering —
utfall

— Ej ndgon formaliserad uppfoljning.
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6.1

6.1.1

6.1.2

Praktikfall 2, Posten — Basadressregister (BASAR), Basregister
over postadresser och Informations Stéd for Utdelning (ISU)

Affarsmassiga forutsattningar

Posten har en vision for de narmaste aren som innehaller en kraftig satsning pa
att utveckla tjanster i elektronisk form samt pa hantering av kommunikation
och logistik kring den véxande elektroniska handeln. Genom Posten skall man
kunna nd den man vill med meddelanden och varor - fysiskt eller elektroniskt,
snabbt, sékert och kostnadseffektivt. Posten skall skapa mervarden genom att
kombinera fysiska och elektroniska floden och integrera sina tjanster i kundens
verksambhet.

Med denna affarsidé och framtida inriktning sa ar naturligtvis korrekt, aktuell
och tillganglig information om adresser av mycket stor strategisk betydelse.
Kraven som stalls pa adressinformationen &r att den pa ett entydigt satt ange
vart meddelanden och varor skall levereras®™.

Den adressinformation som utnyttjas ar dels de geografiskt lokaliserande post-
adresserna och de administrativa postadresserna, som t. ex. box- och storkund-
adresser. Ansvaret for den forsta typen innehavs av kommunerna medan Posten
sjalva ansvarar for den andra.

BASAR, Basadressreqisterprojektet

Adressinformation lagras och hanteras idag av en rad olika myndigheter och
organisationer. Behovet av ett samordnat basadressregister ar stort och for nar-
varande pagar uppbyggnaden av ett sadant. | arbetet deltar kommuner, Lantma-
teriet, Riksskatteverket och Posten.

Kommunerna ansvarar pa frivillig basis for att asétta belagenhetsadresser pa
fastigheter och byggnader. Lantméteriet forvaltar registret och Posten komplet-
terar adresserna med postnummer och postort.

Beldgenhetsadresserna skall anges enligt faststélld standard och inom kommu-
nal och statlig verksamhet far endast dessa anvandas™.

Postens basadressregister och Informations Stdd for Utdelning

Inom Posten lagras de postala adresserna i Postens basadressregister dver post-
adresser. Registret baseras pa delar av faststallda belagenhetsadresser komplet-
terade med bl. a. postnummer och postort. Adressplats (t.ex. gatunummer) an-

13 http://www.posten.se, Posten

14 Basregister med adresser, delrapport maj 2000 Lantmateriet m.fl.

(30)


http://www.posten.se/

6.2

6.3

ges dock i intervaller som innefattar alla giltiga varden inom det aktuella post-
nummeromradet.

Postens basadressregister levererar bl. a. information till Svensk Adressandring
och internt till de lokala ISU-registren. ISU/Fastighetsbok innehaller adressin-
formation om varje specifik adressat och anvands som underlag vid brevbaring.
Vid flytt erhalls adressatens namn och uppgift om den nya adressen fran
Svensk Adresséandring som svarar for att definitiva och tillfalliga adressand-
ringar fran privatpersoner och féretag samlas in och kvalitetskontrolleras.

Postens satt att hantera standardfragan kopplad till BASAR och till 1SU redovi-
sas nedan™.

Definition

Inom Postens omrade finns en rad standarder som paverkar verksamheten i oli-
ka grad. Inom adressomradet finns standarden fér Postala adresser som fast-
stélldes 1995-11-30 (SS 61 34 01). Vidare finns standarden for Beldgenhets-
adresser, faststélld 1998-03-18 (SS 63 70 03). Denna har mer utforligt redovi-
sats tidigare.

Vid utvecklingen av bada dessa standarder har Posten tagit en aktiv del vilket
ocksa gor att de ar anpassade efter det behov som finns inom verksamheten.
Just nu pagar aven en 6versyn av standarden for postala adresser nationellt och
ett arbetet med en europastandard fér samma omrade

Generellt bestar skillnaderna mellan standarderna i att Postala adresser anger
adressen dit en forsandelse skall levereras medan Beldgenhetsadresser anger
det geografiska laget.

Den fortsatta redovisningen kommer endast att behandla standarden fér Bela-
genhetsadresser.

Betydelse och roll

| tankarna bakom BASAR ingar att belagenhetsadresser skall aséttas och for-
valtas enligt svensk standard, vilket konkret innebar standarden for beldgen-
hetsadresser. Eftersom den enda adresserna som skall anvandas inom kommu-
nal och statlig verksamhet skall hamtas fran BASAR sa spelar naturligtvis
standarden en mycket stor roll.

Informationen som hanteras i ISU hamtas fran Postens basadressregister som i
sin tur far informationen frdn BASAR. Aven om man inte har en direkt beror-
ingspunkt sd kan man konstatera att standarden aven har har en stor inverkan
pa verksamheten kopplad till 1SU.

%3 Intervju Irene Ullén och Gunnar Hégberg, Posten AB 2000-12-05
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6.4

6.4.1

For Posten har adresser faststallda enligt standarden tydligt en strategisk bety-
delse. Att kunna distribuera meddelande och varor snabbt, sékert och kostnads-
effektivt kraver att information om adresser haller hog kvalitet med avseende
pa korrekthet, aktualitet och tillganglighet.

En kritisk framgangsfaktor i detta sammanhang ar en bra och korrekt tillampad
standard. For att sékerstélla detta kravs ett aktivt deltagande i vidareutveck-
lingen och spridandet av standarden. Inom Posten har detta hog prioritet och
for narvarande finns motsvarande 6.8 arsarbetskrafter avsatta totalt for adress-
arbete.

Nytta

Kundnytta

Postens kunder ar ur detta perspektiv i forsta hand de foretag, organisationer

och privatpersoner som utnyttjar Posten for att distribuera meddelanden eller
varor. Slutkunden &r adressaten, alltsa den som ar mottagare av de meddelan-
den eller de varor som levereras.

| Postens tjansteutbud ingdr ocksa hjalpa foretag med att varda sina adresser.
Kunder ar darfor ocksa de foretag som har behov av denna tjanst och de som i
slutdnden berors av att en korrekt adress hanteras i olika kundregister.

Kunden &r ocksa indirekt alla anvandare inom kommunal och statlig verksam-
het som utnyttjar basadressregistrets information.

Generellt kan sdgas att nyttan av en korrekt adress i olika sammanhang huvud-
sakligen kan kopplas till en 6kad effektivitet och en 6kad good-will. Nyttan
genereras ofta tack vare att det finns en gemensam uppfattning om hur en
adress tolkas.

Att genom en korrekt adress endast behdva hantera en forsandelse en gang
medfor sjalvklart en stor effektivisering. Detta géller oavsett om det &r en del
av Postens egna tjanster eller om det ar nagon annan, foretag eller organisation,
som i sin verksamhet levererar meddelanden eller varor. Oavsett om det ar fra-
gan om returer av betalningsavier, medlemsinformation eller reklamutskick in-
nebér det en kostsam hantering.

Effektivitet erhalls ocksa tack vare standardiserade begrepp och gemensamma
definitioner, i alla former av elektroniskt informationsutbyte. Detta kan exemp-
lifieras pa ett tydligt séatt i uppbyggnaden och tillimpningen av BASAR. | detta
sammanhang &r ett flertal kommuner och statliga myndigheter delaktiga i upp-
byggnad, ajourhallning och utnyttjande av basadressinformation. Genom att
fastsla att informationslagring och —utbyte skall ske enligt standarden for bela-
genhetsadresser skapas grunden for en hog effektivitet. Notera att for narvande
saknar standarden en tillampningsmodell, vilken skulle kunna 6ka effekterna
ytterligare.
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6.4.2

6.4.3

6.4.4

Nar det géller kvalitets- och goodwill fordelar sa kan detta exemplifieras pa fle-
ra satt. Att ha fel adress pa en forsandelse tolkas ofta av mottagaren som ett
tecken pa att avsandaren inte i tillracklig omfattning "bryr sig om” denne. Om
ett foretag vill st for kvalitet och stark fokusering pa kundernas intressen ger
en felaktig adress inte nagon god signal.

Ett annat good-will perspektiv ar att om standarden for beldgenhetsadresser till-
lampas sa ser vi ocksa till att det kulturarv som ortnamnen utgor bevaras.
Kommunerna skall namligen som ansvariga for adressattningen tillse att god
ortnamnssed foljs.

Intern nytta

Ur ett internt perspektiv skapar tillampningen av standarden nyttoeffekter i for-
sta hand kopplat till informationsflodet mellan de egna applikationerna och da-
tabaserna. Har kan ocksa inkluderas det utbyte av information som sker med t.
ex. Svensk adresséndring och det statliga person- och adressregistret, SPAR.
Awven har skulle en tillampningsmodell gora att effekterna blev annu tydligare.

Nyttan bestar bade av en 6kad effektivitet i de interna processerna och en dkad
kvalitet pa den information som lagras och hanteras.

Strategiskt satt skapas ocksa intern nytta genom att standarden stodjer verk-
samhetens langsiktiga inriktning.

Nytta fornyelse/ larande

Som tidigare namnts sa avsatts inom Posten relativt sétt stora resurser for att
delta i adressarbetet. Detta skapar en nytta dels for de som aktivt deltar i arbetet
och de som mer indirekt berdrs.

Nyttan bestar bl. a. i att man genom att aktivt delta i utvecklingen inom stan-
dardiseringsomradet ocksa skapar majligheter for att standarden skall utvecklas
i den riktning som tillgodoser den egna verksamhetens behov.

Genom sitt deltagande i standardiseringsarbetet tar ocksa Posten det ansvar
som manga forvantar sig av storre organisationer. Detta skapar hos manga en
Okad good-will.

Finansiell nytta

Nagon bedémning av den nytta som direkt kan hanforas till utnyttjandet av
standarden gors inte med traditionella finansiella matt.

Sannolikt skulle detta kunna gdéras genom att berdkna de kostnader som varje
felaktig adress som hanteras av Posten medfér. Vidare skulle vérdet av den ef-
fektivisering som erhalls vid datautbyte matas via minskade systemanpass-
nings- och underhallskostnader. 1993 gjordes en studie ”Fel data kostar!” dar
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6.7

man konstaterade att davarande Postverkets kostnader for feladresserade for-
séndelser uppgick till 300 miljoner kronor.

Betraffande kostnaderna for standarden skulle dessa kunna motsvaras av den
persontid som laggs ned pa standardiseringsarbetet samt de licensavgifter eller
motsvarande som forekommer.

Policy, strategi och plan

| samband med att Posten och Svenska Kommunforbundet 1995 tecknade ett
normalavtal som reglerade ansvarsfordelning inom adress omradet sa forutsatte
detta ocksa en standard for hur adresser skulle definieras.

Utvecklingen av standarden for Beldgenhetsadresser har sedan drivits med en
ordforande fran Svenska Kommunférbundet och med deltagande bl. a. av Pos-
ten. FOr Postens del utgdr standarden en del av basen for den informations-
struktur och de 6verforingsformat som skall tillampas internt och externt i
framtiden.

Inforande

Inférandet har i forsta hand skett som en del av BASAR-projektet som ju forut-
sétter en gemensam standard for hantering av adressinformation. FOr Postens
del sa kravdes en integration och samordning med det egna registret, Postens
basdressregister 6ver postadresser

Nar det galler 1SU sa pagar successivt en anpassning av innehallet till standar-
den. Har bedémer man inte att detta skall ske i ett eget projekt utan gor succes-
sivt de anpassningar man bedomer som nodvandiga. Sa lange den befintliga
I6sningen fungerar ser man det inte motiverat att anpassa denna. Generellt ser
man kopplingen mellan uppgradering av databashanteringssystem och den
oversyn av informationsstrukturer som detta kan medfora, som ett lampligt till-
falle att inféra en standard.

Tillampning och effekt

De bedémningar som Posten gor visar pa goda majligheter att erhalla de for-
véntade effekter som redovisats i kapitel 6.4. Tidspressen inom BASAR, som
innebar att alla landets fastigheter skall vara adressatta senast den 2002-06-30,
gor att det finns en stor drivkraft att skapa ett centralt adress av mycket god
kvalitet.

Hindrande faktorer kan vara den tid som kravs for att fa ett brett genomslag av
tillampningen. Ett problem kan ocksa vara den acceptens som i vissa fall sak-
nas att folja den standardiserade beskrivningen av en adress. T. ex. finns en oro
att flera individer fortsatter att uppge sin adress enligt en tidigare definition och
att anledningen till detta kan vara bristande forstaelse for det nya eller att man
inte godtar en férandring.
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Nagon organiserad forvaltning av standarden finns inte inom Posten. Avvikel-
ser i de egna systemen finns for narvarande och kommer sannolikt att finnas
aven i framtiden. Engagemanget i att driva de olika standardfragorna forsatter

dock pa ett aktivt satt.

Uppfdljning och utvardering

Uppféljning av de nyttor som inférandet av standarden &r inte planerad pa na-
got formellt sétt. Sannolikt sker dock en utvardering som dven innefattar stan-
darden, inom BASAR-projektet.

Sammanfattning

Moment

Innehéll

Forutsattningar —
ur det affarsméassiga per-
spektivet

— Vision att utveckla tjanster i elektronisk form.

— Skapa mervérden genom att integrera sina tjanster i kundens verk-
samhet.

Definition —
innebord och alternativ

— Behov finns i hantering av adresser som anger bade vart post skall
skickas och det geografiska laget.

— Standard for postala adresser och beldgenhetsadresser finns.

Betydelse och roll —
konsekvenser for verksam-
heten

— Av strategisk betydelse for verksamheten.

Nytta —
beslutsunderlag

— Kundnytta: Okad effektivitet, en férsandelse hanteras endast en
gang och 6kad good-will genom korrekt information.

— Intern nytta: Effektivare informationsfléde mellan olika system,
externt och internt. Hogre kvalitet pa den information som hante-
ras. Stodjer foretagets langsiktiga mal.

— Nytta fornyelse: Skapar forutsattningar att styra utvecklingen i den
riktning man énskar. Okad good-will genom ansvarstagande.

— Finansiell nytta: Minskade kostnader for hantering av forsandelser
med felaktig adress, minskade systemanpassnings- och underhalls-
kostnader.

Policy, strategi och plan —
strukturerad hantering

— Bas for den informationsstruktur som skall galla i framtiden.

Inférande —
verkstallande av planen

— Del av BASAR-projektet.
— Successivt i samband med systemuppgraderingar.

Tillampning —
erhallande av effekter

— Effekter enligt vad som forvéntats i BASAR-projektet.
— Organiserad forvaltning saknas idag.

Uppfdljning/utvardering —
utfall

— Néagon formell uppféljning ej planerad.

Beddmning, slutsatser och rekommendationer
| detta avsnitt redovisas de erfarenheter som erhallits under uppdragets genom-

forande, vid kontakter med praktikfallsforetaget och via de informationskallor
som i Ovrigt utgjort underlag for arbetet.
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7.1

De bedémningar som gjorts har grundats pa erfarenhetsmassiga uppskattningar
och antaganden. Likasa ar de slutsatser som dragits baserade pa den informa-
tion som erhallits av de personer som intervjuats vid praktikfallen och som i
ovrigt varit tillganglig under uppdragets genomférande.

Rekommendationerna ar generellt formulerade som ett antal punkter som kan
vara végledande for foretag och organisationer déar verksamheten har att ta
stéllning till om och i vilken omfattning standarder skall utnyttjas.

Affarsmassig betydelse

Manga foretag och organisationer anser att den information som verksamheten
hanterar, tillhandahaller och utbyter med andra far allt storre betydelse for den
affarsmassiga framgangen. Déarav foljer ocksa att hanteringen av information
ocksa ingar i de visioner och strategier som formuleras.

| de praktikfall som studerats &r detta tydligt. Vagverket har som mal att ut-
veckla vagtransportsystemet i vilket vaginformation som grunddata utgor en
central del. | Postens vision s&gs bl. a. att man vill skapa mervarden genom att
kombinera fysisk och elektroniska floden samt att integrera sina tjanster i kun-
dens verksambhet.

Aven om det hos dessa organisationer finns ett stort engagemang for utveck-
ling och tillampning av standarder sa verkar kopplingen mellan effektiv hanter-
ing av information med rétt kvalitet och standarder saknas.

En av orsakerna till detta kan vara en bristande insikt pa ledningsniva om den
betydelse som standarder har vid lagring och utbyte av information. En annan
orsak beddms ocksa vara att affarsmassiga fragor anses vara en intern angela-
genhet och att man inte inser betydelsen av att samarbeta kring gemensamma
I6sningar. Kan man erbjuda tjanster som ger effekter i flera led, hos kunder och
hos kundernas kunder, dkar naturligtvis vardet av tjansten.

Rekommendation

v" Oka satsningen pé information och marknadsforing riktad till personer pa
ledningsniva for att 6ka insikten om vérdet av tillampade standarder.

v" Ansvariga kan vara savél de centrala standardiseringsorganen som de som
aktivt arbetar med standardfragor hos respektive foretag eller organisation.
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7.2

Definition

Att 16pande kanna till vilket behov den egna verksamheten har av standarder
och det utbud som finns tillgangligt &r viktigt for att kunna fatta de ratta af-
farsmassiga besluten vid utvecklingen av tjanster och systemldsningar.

Sadana analyser av nulaget sker ofta i samband med att nya gemensamma da-
tabaser skall byggas upp och da det finns ett uppenbart behov av gemensamma
granssnitt for informationsutbyte. Daremot verkar inte samma beddmning ske
da tjanster och I6sningar utvecklas av en enskild organisation eller ett enskilt
foretag.

Den information om befintliga standarder ar idag relativt lattillganglig via
standardiseringsorganens hemsidor.

Precis som tidigare ndmnts saknas ofta ett tillrackligt brett angreppssatt i sam-
band med nyutveckling och anpassningar av tjanster och systemlésningar.
Samverkan savél inom den egna organisation som med bade kunder (i flera
led) och leverantorer blir generellt en alltmer viktig framgangsfaktor. Betydel-
sen av att korrekt utnyttja standarder 6kar darmed ocksa.

For att gora bilden komplett kravs ocksa en kartlaggning av konkurrenternas
agerande. Genom en totalbild av marknaden skapas ett gott underlag for att be-
dom vilka olika alternativ som kommer att ha en stark framtida roll.
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7.4

Rekommendation

v’ Kartlagg alltid behov av och tillgang till standard i samband med utveckling
och anpassning av tjanster och systemldsningar.

v" Utnyttja de goda kallor till information och service som standardiseringsor-
ganen tillhandahaller.

v' Kartlagg kollegors och konkurrenters agerande.

Betydelse och roll

I de fall dér det idag blir naturligt att utnyttja en befintlig standard eller att ini-
tiera utvecklingen av en ny sadan, bedoms standarden som en forutsattning for
att 6ver huvud taget genomfora den berérda aktiviteten.

Ur det perspektivet blir en standard ofta betraktad som en grundsten i en 16s-
ning som mojliggor erhallandet av en rad nyttoeffekter. Dock ar det ofta svar
att direkt relatera en viss nytta direkt till standarden.

Vad som vidare inte verkar ske i nagon storre omfattning ar en tydlig konse-
kvensanalys i vilken foljderna av att tillampa eller avsta en viss standard be-
doms. Standardens betydelse skall ocksa beddmas bade i omfattning (liten/stor)
och i en tidshorisont (idag/ i framtiden).

Rekommendation
v Underskatta inte standardens betydelse som "mdjliggorare”.

v’ Kartlagg betydelsen fran flera hall, t. ex. med stod av McFarlan grid.

Nytta

Nyttoanalysen &r det viktigaste underlaget for att besluta om vilket vagval som
skall goras och nivan pa de satsningar som bedéms vara nodvandiga for de al-
ternativa l6sningarna.

Generellt kan konstateras att det ar valdigt svart att dels harleda de beraknade
nyttoeffekterna till just en standard. Nastan alltid &r ju sjalva standarden en del
i en helhet som i sig genererar véldigt stor nytta. Men att bryta ur delar av ef-
fekterna och koppla dessa till just en standard ar som sagt mycket svart. I sam-
band med NVDB-projektet har en rad utredningar gjorts for att kartldgg nyttan
av NVDB. Genomgaende pekar dessa pa mycket stora besparingar for t. ex.
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7.4.1

7.4.2

kommuner (investering i NVDB aterbetalas pa 1-2 &r)*® och skogsindustrin
(samlad nytta p& 100 mkr/ar)*" och samhéllet i stort®.

Erfarenheterna visar ocksa att det endast i begransad omfattning sker nagon
egentlig vérdering av nytta och kostnad i samband med beslut kopplade till in-
forande och tillampning av standarder. Att detta inte gors i storre utstrackning
ar sannolikt en konsekvens av den allménna ovanan att hantera standardise-
ringsfragorna pa ett affarsmassigt satt.

Med detta ar det inte sagt att det &r lika bra att bortse fran en nyttoanalys. Sna-
rare maste man inse att det kravs ett angreppssatt som avviker fran traditionella
I6sningar som t.ex. de ekonomiska kalkylmodellerna erbjuder.

Genom att tillampa ett s.k. balanserat styrkort far man ett gott stod for att var-
dera nyttoeffekterna ur ett bredare perspektiv.

De slutsatser som kan dras &r att nyttoeffekterna i huvudsak finns inom omra-
dena kvalitet och effektivitet. Detta galler genomgaende ur de olika perspekti-
ven.

Kundnytta

Tittar man ur kundperspektivet ar effekter som 6kad kundnéjdhet och leverans-
sakerhet mycket tydliga. Detta erhaller man genom att den information som
tillhandahalls och 6verfors pa ett standardiserat satt har en hogre kvalitet och
kan hanteras effektivare &n annars.

Inom detta omrade vore det relativt enkelt att mata effekterna genom t. ex.
kundenkaéter och ledtidsberakningar.

Intern nytta

Internt i en organisation kan effekterna av en standard framforallt hittas inom
forvaltning och underhall av informationsmangder och tillampningar. Vidare
erhalls dven ett effektivare internt informationsutbyte pa motsvarande sétt som
for de externa kunderna.

Nyttan kan matas genom att folja upp den tid det tar for att genomfdra anpass-
ningar i datastrukturer och applikationer i samband med férandrade krav och
forutsattningar.

En fordel som inte skall underskattas ar de 6kade mojligheter till styrning av
den interna informationsanvandning som standarder kan skapa. Att inkludera
kraven pa tillampning av standarder i en IT-policy eller motsvarande styrdo-

16 Se Kommunal nytta av Nationell vagdatabas, Svenska Kommunférbundet 1999-03-04.

7" Se Slutrapport BasVag — faltférsok med en nationell vagdatabas. Januari 1997.
'8 Se Samhallsnytta NVDB, Vagverket 1997-12-05.

(39)



7.4.3

744

7.5

kument ar ett bra satt na 6kad intern effektivitet genom en mer enhetlig infor-
mationsanvandning.

Nytta fornyelse/ larande

Ur fornyelseperspektivet ligger nyttan framforallt i mojligheterna att utveckla
nya produkter/ tjanster pa kortare tid. Med den snabba forandringstakt som for
narvarande géaller ar vérdet av att ha en kort ledtid fran idé till marknad mycket
stort.

Precis som vid forvaltning torde det vara tdmligen enkelt att mata effekterna av
kortare utvecklingstider.

Vidare kan ett engagemang i olika standardiseringsorgan och deltagande i ut-
vecklingen av nya standarder skapa ett good-will varde saval internt gentemot
den egna personalen som externt mot kunder och andra intressenter. Den egna
personalen erhaller ocksa en okad forstaelse for den egna verksamheten och
dess informationsresurser som i sin tur ger en kompetenshéjande effekt.

Finansiell nytta

Traditionellt &r det mest vanliga sattet att vardera en nytta att analysera och
mata denna ur ett finansiellt perspektiv. Generellt ar det ocksa enklast att iden-
tifiera kostnader och intékter i den ekonomiska redovisningen forutsatt att man
i sin ekonomimodell tagit hansyn till ett behov av uppféljning av de effekter
som en standard kan medfora.

Svarigheten ar att, som tidigare namnts, pa ett korrekt satt koppla kostnader
och intakter till inforandet och tillampningen av en standard.

Rekommendation
v Genomfor en nyttoanalys utifran ett affarsmassigt synsatt.

v' Utfor analysen ur flera perspektiv, t. ex. genom att upprétta ett balanserat
styrkort.

v" Identifiera relevanta matt och matmetoder.

v" Anpassa ekonomimodellen vid behov

Policy, strategi och plan

Nar fragan om standardens betydelse for en verksamhet konkretiseras visar det
sig manga ganger att den har en stor roll i ett strategiskt perspektiv. Ofta utgor
standarden en grundforutsattning for att bygga upp och hantera den information
som utgor vésentliga delar av en organisations karnverksamhet.
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Aven om det inte alltid &r tydligt uttalat s& ar ocksa standarden en viktig kom-
ponent for att effektivt styra de interna informationsanvéndningen i en organi-
sation.

Standardfragorna far dock inte den uppmarksamhet och hanteringen sker dock
inte pa den niva som dess betydelse borde motivera. Manga ganger drivs fra-
gorna av ett fatal eldsjalar inom daligt definierade ramar och forutséttningar.

I de verksamheter dar man kan konstatera att standarder har vésentlig betydelse
for verksamheten borde ocksa standardfragorna naturligt synliggoras i saval
lang- och kortsiktiga planer som i centrala policies eller andra styrdokument.

Rekommendation
v Inkludera standardfragor i den lang- och kortsiktiga affarsplaneringen.

v" Tydliggor forhallningssattet till standarder i policies och/ eller andra
styrdokument.

Inforande

Inférandet av en standard sker vanligtvis som en del av en aktivitet. Antingen
ar det da fragan om ett stérre projekt som t. ex. NVDB och BASAR eller i
samband med en uppgradering av den tekniska databasmiljon.

Precis som i alla andra férdandringssammanhang ar det viktigt att inférandet
sker pa ett planerat satt och att projektarbetsformen tillampas. Denna garanterar
att inforandet sker med tydliga mal, att det &r en tidsbegransad aktivitet med
egna resurser.

Rekommendation
v' Lat garna inforandet ske samordnat med ndgon annan aktivitet.

v Tillampa projektarbetsformen for att sakerstalla att inférandet sker pa ett
malinriktat och effektivt satt.

v' Ténk pa att standarden kan ha paverkan pa verksamhet och system utanfor
det aktuella projektet och beakta detta vid bemanning av projektet.

Tillampning och effekt

Av storsta betydelse for en korrekt tillampning som sékerstéller att den forvan-
tade nyttan och effekterna erhalls ar en val fungerande intern forvaltningsorga-
nisation. En av uppgifterna for denna dr att bevaka att standarden efterlevs och
att vid behov initiera forandringar och anpassningar av denna.
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Som stdd till den interna forvaltningsorganisationen behovs ocksa en central
nationell motsvarighet. Uppgiften for denna &r att kontinuerligt anpassa och vi-
dareutveckla standarden med utgangspunkt fran anvandarnas krav och behov.

I och med den dkande insikten om att den information en verksamhet hanterar
ofta har ett stort varde, okar ocksa férekomsten av en organiserad forvaltning
av informationen och darmed ocksa standarden.

Inom SIS pagar ocksa en uppbyggnad av en central nationell forvaltningsorga-

nisation som forhoppningsvis kan skapa forutsattningar for en effektiv vidare-
utveckling och anpassning av befintliga standarder.
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Rekommendation

v' Sékerstall att det finns en forvaltningsorganisation saval internt som pa cen-
tral nationell niva som ansvarar for att standarden utnyttjas korrekt och att
den kontinuerligt svarar mot de krav som anvéndarna staller.

Uppfdljning och utvardering

Eftersom de investeringar i standarder som idag sker, sallan grundas pa en val
genomford analys s& saknas ocksa majligheterna till en givande uppféljning.
En sadan forutsatter att det finns tydligt definierade mal som dessutom formu-
lerats sa att de ar mojliga att folja upp.

I de fall som implementeringen av en standard sker i ett projekt &r det naturligt
att vérderingen av projektutfallet &ven inkluderar de delar som ber¢r standar-
den.

Med ett malstyrt forvaltningsarbete som planeras pa saval lang som kort sikt
och dessutom integreras i den 0vriga affarsplaneringen kan man underlatta den
kontinuerliga uppfoéljningen och utvarderingen av den nytta som man forvantar
sig av en standard.

Tillampningen av ett balanserat styrkort &ven i forvaltningsskedet sakerstaller
att utvarderingen sker ur ett brett perspektiv.

Rekommendation

v' Folj upp de férvantade effekterna dels i samband med projektutvardering
och dels som en del av ett malstyrt forvaltningsarbetet.

v' Utnyttja ett balanserat styrkort for att gora uppfoljningen ur flera perspektiv.
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